Obrazac: Godisnje izvje$ce o vrijednostima pokazatelja kakvoce univerzalnih usluga

Period: 2025
Parametar Mjera Statistika | A1l Hrvatska d.o.o. | Telemach Hrvatska d.o.o. HT d.d.
1.1. za 95% ostvarenih priklju¢aka u promatranom .
i dani 5 1; Napomena 1 10
razdoblju
" ) : 1.2. za 99% ostvarenih priklju¢aka u promatranom )
I. Vrijeme uspostave usluge na fiksnoj lokaciji K dani 6 1; Napomena 1 38
razdoblju
1.3. % uspostavljenih usluga do dogovorenog termina % 100,00 100; Napomena 1 73,7
Il. U€estalost kvarova po pretplatni¢kom pristupnom ) . N o
. 2.1. kvarovi po pristupnom vodu (prikljucku) po godini % 2,75 ; Napomena 2 14,53
vodu(prikljucku)
3.1.za 80% kvarova h 19,83 1; Napomena 3 52,34
I1l. Vrijeme uklanjanja kvara 3.2.za95% kvarova h 19,83 1; Napomena 3 338,46
3.3. % uklonjenih kvarova ciljanog dana % 100,00 100; Napomena 3 0
4.1. % svih poziva % 1,52 - 0,25
4.2. % nacionalnih poziva unutar nepokretne
. - . % 0,31 - 0,54
M . . elektroniCke komunikacijske mreze
IV. UCestalost neostvarenih poziva - - ——
4.3. % nacionalnih poziva iz nepokretne prema % 120 0.62
pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi ° ’ ’
4.4. % medunarodnih poziva % 2,95 - 1,03
5.1. vrijeme unutar kojeg je uspostavljeno 80% svih
. . S S 1,09 - 2,74
vrsta poziva u jednoj godini
5.2. prosjec¢no vrijeme za nacionalne pozive unutar
. - . S 0,13 1,08; Napomena 4 0,24
nepokretne elektronicke komunikacijske mreze
5.3. vrijeme unutar kojeg je uspostavljeno 95%
nacionalnih poziva unutar nepokretne elektroni¢ke S 0,11 1,07; Napomena 4 0,45
komunikacijske mreze
" . 5.4. prosje¢no vrijeme za nacionalne pozive iz
V. Vrijeme uspostave poziva X .
nepokretne prema pokretnoj elektronickoj S 2,00 2,31; Napomena 4 2,30
komunikacijskoj mrezi
5.5. vrijeme unutar kojeg je uspostavljeno 95%
nacionalnih poziva iz nepokretne prema pokretnoj S 1,80 2,31; Napomena 4 5,43
elektroni¢koj komunikacijskoj mreZi
5.6. prosjec¢no vrijeme za medunarodne pozive S 3,14 6,56; Napomena 5 4,42
5.7. vrijeme unutar kojeg je uspostavljeno 95%
. . S 2,82 5,88; Napomena 5 19,80
medunarodnih poziva
VI. Omjer broja javnih telefonskih govornica u radu 6.1. % u jednoj godini % - - 98,80

Napomene:

1 usluga se pruZa preko mobilne infrastrukture pa je aktivacija odmah po preuzimanju SIM kartice

2 usluga se pruza preko mobilne infrastrukture pa nema pristunog voda
usluga se pruza preko mobilne infrastrukture pa je jedini moguci kvar eventuani ispad mreZe §to se otklanja u najkra¢em mogué¢em roku i prema
kriterijima iz Pravilnika o nacinu i rokovima provedbe mjera zastite sigurnosti mreza i usluga prijavljuje HAKOM-u
4 usluga se pruza preko mobilne infrastrukture pa su uzeti podaci o pozivima iz mobilne u fiksnu mreZu, za sve mobilne korisnike - ne samo USO
5 usluga se pruza preko mobilne infrastrukture pa su uzeti podaci o pozivima iz mobilne, za sve mobilne korisnike - ne samo USO



